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~ REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA WE WROCtAWIU

Wroctaw, dnia 20 sierpien 2018 r.

Zapytanie ofertowe

Zamowienie realizowane jest bez stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 2164) — w mys| art. 4 ust. 8: Ustawy nie stosuje sie do zamowier,
ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci 30 000 euro.

Nr

CPV 64200000-8 ustugi telekomunikacyjne

Zamawiajacy
Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska we Wroctawiu, ul. Tadeusza Kosciuszki 82, 50-441
Wroctaw

Opis przedmiotu zamoéwienia i warunki realizacji zamoéwienia

. Przedmiotem zamoéwienia jest dostarczenie na czas okreslony (24 lub 36 miesiecy) poczgwszy od

dnia 24 pazdziernika 2018 roku ustugi internetowej oraz stacjonarnej ustugi telefonicznej

w technologii IP wraz z podigczeniem i konfiguracja telefondéw stacjonarnych pracujgcych

w technologii IP (telefony Zamawiajacego) na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska we

Wroctawiu dla lokalizacji al. J. Matejki 6 we Wroctawiu.

Wymagania dotyczace ustugi internetowe;j:

1) tacze internetowe $Swiattowodowe, symetryczne, minimalna predkosci przesytu danych 500
Mb/s,

2) mozliwosc podtgczenia za posrednictwem Routera Wykonawcy, wiasnej sieci LAN,

3) udostepnienie dwéch zewnetrznych adreséw IP,

4) zagwarantowanie dziatania ustugi przez minimum 95% czasu obowigzywania umowy.

Minimalne wymagania dotyczgce ustugi telekomunikacyjne;j:

1) przeniesienie istniejacych 33 numerow telefondw,

2) podigczenie i skonfigurowanie sieci wewnetrznej dla 31 numeréw telefonicznych w technologii
IP (przyporzgdkowanie numerdw i stuchawek do poszczegolnych baz, podtgczenie kilku
stuchawek do jednej bazy) zgodnie z zyczeniem Zamawiajgcego dla telefonéw:

a) sekretarski z mozliwoscig przetgczania model Yealink SIP-T21P E2 - 3 szt.

b) sekretarski z mozliwoscig przetgczania model Yealink T465 1 szt z modutem klawiszy
dodatkowych EXP40 - 1 szt.

c) bazy ze stuchawkami Yealink W52P — 9 szt.

d) stuchawki Yealink W52H — 24 szt.

3) obstuga konfiguracji, o ktérej mowa w pkt 1, przez okres trwania umowy,

4) podigczenie 2 numeréw fakséw w technologii IP (ustuga faks-server) i utrzymywanie tej ustugi
przez okres trwania umowy,

5) zapewnienie polaczen na telefony stacjonarne i komorkowe do wszystkich sieci bez limitu czasu
rozmoéw w ramach optaty za ustuge,

6) zapewnienie mozliwosci, dla trzech wybranych numerdw, manualnego przetgczania rozmow
przychodzgcych na pozostate numery,

7) zapewnienie mozliwosci bezpfatnych rozméw w wewnetrznej sieci zamawiajgcego
(31 numeréw) po wybraniu maksymalnie 4 ostatnich cyfr danego numery telefonu,

Zagwarantowanie dziatania ustugi internetowej od dnia 24 pazdziernika 2018 r.

Zagwarantowanie dziatania ustugi telekomunikacyjnej od dnia 29 pazdziernika 2018 r. od godz.

12.00. Telefony do konfiguracji Zamawiajacy udostepni protokolarnie Wykonawcy w dniu

w& Spefniomy wymagania EMAS — zarzodzamy urzedem efektyvmie, oszczednie i prosrodowiskowo

EM AS ul. T. Kodciuszki 82, 50-441 Wroctow, tel.: 71 74-79-300, fax: 71 74-79-301, sekretoriotwrodow@rdos.gov.pl, wrodaw.rdos.gov.p!
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25.10.2018 r. od godziny 13.00. Wykonawca odbiera telefony z siedziby przy ul. Kosciuszki 82 i
dostarcza skonfigurowane telefony do siedziby Zamawiajgcego przy al. Matejki 6 we wiasnym
zakresie i na koszt wiasny.

Czas reakcji w sytuacji zgtoszenia awarii w ciggu 1 godziny - przez czas reakcji rozumie sie fakt
potwierdzenia przez Wykonawce, przyjecia zgtoszenia w biurze obstugi klienta zlecenia naprawy
poprzez potwierdzenie i nadanie numeru zlecenia.

Czas usuniecia zgtoszonej awarii w ciagu 8 godzin od potwierdzenia i nadania numeru zlecenia
awarii.

Wykonawca w ramach $wiadczenia powyzszych usiug ma obowigzek zapewnienia na czas trwania
umowy wskazania firmy lub osoby bedacej opiekunem ktéry bedzie dokonywat wymaganych zmian
konfiguracyjnych systemu i konfiguracji telefonéw.

. Istotne postanowienia umowne i warunki zmian umowy
. Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umowy z Wykonawca na czas okreslony (24 lub 36 miesiecy)

liczgc od dnia 24 pazdziernika 2018 roku.
Rozliczenie ustug w cyklu miesiecznym ptatnych przelewem w terminie 21 dni od daty wystawienia
faktury.

. Czas reakcji w sytuacji zgloszenia awarii w ciggu 1godzin - przez czas reakcji rozumie sie fakt

potwierdzenia przez Wykonawce, przyjecia zgtoszenia w biurze obstugi klienta zlecenia naprawy
poprzez potwierdzenie i nadanie numeru zlecenia.

. Czas usuniecia zgtoszone] awarii w ciggu 8 godzin od potwierdzenia i nadania numeru zlecenia

awarii.

. Wykonawca w ramach $wiadczenia powyzszych ustug ma obowigzek zapewnienia na czas trwania

umowy wskazania firmy lub osoby bedacej opiekunem ktéry bedzie dokonywat wymaganych zmian
konfiguracyjnych systemu i konfiguracji telefonéw.

Warunki udziatu w postepowaniu:
Wykonawca musi prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczag uprawniajgcg do $wiadczenia wyze;
wymienionej ustugi.

Kryteria i sposéb oceny ofert:

Zamawiajgcy dokona oceny ofert dla kazdego wariantu przedstawionego przez Wykonawcow.
W postepowaniu okreslono 6 warianow:

1) dla predkosci przesytu danych 500 Mb/s i okresu umowy 24 miesiecy

2) dla predkosci przesyiu danych 500 Mb/s i okresu umowy 36 miesiecy

3) dla predkosci przesytu danych 750 Mb/s i okresu umowy 24 miesiecy

4) dla predkosci przesytu danych 750 Mb/s i okresu umowy 36 miesiecy

5) dla predkosci przesytu danych 1000 Mb/s i okresu umowy 24 miesiecy

6) dla predkosci przesytu danych 1000 Mb/s i okresu umowy 36 miesiecy

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, w wybranym przez Zamawiajgcego wariancie, ktory
przedstawi najnizszg cene realizacji przedmiotu zaméwienia.

Miejsce, termin oraz forma sktadania ofert

. Oferte prosze ztozy¢ do dnia 06.09.2018 r. w siedzibie Zamawiajgcego, dopuszcza sie zlozenie

ofert drogg elektroniczng, faksem (podpisany skan oferty) na adresy mailowe:
teresa.kambureli.wroclaw@rdos.gov.pl, dariusz.zielinski.wroclaw@rdos.gov.pl, nr faks 071/758-57-
41

Oferty ztozone po terminie, oferty niepeine, bez wymaganych zatacznikéw, podlegajg odrzuceniu.
Osobg upowazniona do kontaktu z Wykonawcami jest Pani Teresa Kambureli,
tel. 71 74-79-323 lub mail teresa.kambureli.wroclaw@rdos.gov.pl i Pan Dariusz Zielinski, tel. 71
74-79-329 lub mail dariusz.zielinski.wroclaw@rdos.gov.pl

W ofercie prosze wskazac osobe do kontaktu oraz podac jej nr telefonu i maila.

Sposob przygotowania oferty:




1) oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim,
2) wartoé¢ wykonania zamowienia nalezy poda¢ w kwocie netto i brutto, na podang ceng winny
sktadac sie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia.
3) w ofercie nalezy podaé cene netto/brutto oferty dla predkosci przesytu danych 500 Mb/s i
okresu umowy 24 miesiecy oraz ceng netto/brutto oferty dla nastepujacych wariantéw:
a) dla predkosci przesytu danych 500 Mb/s i okresu umowy 36 miesiecy
b) dla predkosci przesytu danych 750 Mb/s i okresu umowy 24 miesiecy
c) dla predkosci przesytu danych 750 Mb/s i okresu umowy 36 miesiecy
d) dla predkosci przesytu danych 1000 Mb/s i okresu umowy 24 miesiecy
e) dla predkosci przesytu danych 1000 Mb/s i okresu umowy 36 miesiecy
. Zapytanie ofertowe moze by¢ przez Zamawiajacego zmienione lub odwotane. Informacja o tym
fakcie zostanie zamieszczona na BIP i/lub przekazana wszystkim Wykonawcom, ktorym
przekazano zapytanie ofertowe.
. Informacja o wyborze Wykonawcy zostanie zamieszczona na BIP i/lub przekazana wszystkim
Wykonawcom, ktérzy ztozyli oferty.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Regionalng Dyrekcje

Ochrony Srodowiska we Wroctawiu

. Administratorem danych osobowych jest Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska we Wroctawiu

z siedzibg we Wroctawiu przy ul. T. Kosciuszki 82, 50-441  Wrociaw,

e-mail: sekretariat. wroclaw@rdos.gov.pl.

. Kontakt z inspektorem ochrony danych Zamawiajacego nastepuje za pomocg adresu

e-mail: iod.wroclaw@rdos.gov.pl.

. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1

lit. b oraz w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze na podstawie art.

6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji zaméwienia i wykonania umowy, a brak

zgody na podanie danych osobowych uniemozliwi udzielenie zaméwienia publicznego.

. W 2zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobom, ktorych one dotycza, przystugujg

nastepujgce uprawnienia:

1) zadanie od administratora dostepu do danych osobowych,

2) zadanie od administratora sprostowania danych osobowych,

3) zadanie od administratora usuniecia danych osobowych,

4) zadanie od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5) wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

6) wniesienie skargi do organu nadzorczego — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Przekazane dane oscbowe nie beda wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane

w innym celu niz realizacja zamoéwienia i wykonanie umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia

posiadanych danych wynika z obowigzujacych przepiséw prawa. Dane mogg zostac przekazane

innym organom publicznym, o ile:

1) sg one upowaznione do tego obowigzujacymi przepisami,

2) realizujg obowigzek prawny cigzacy na administratorze danych osobowych,

3) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,

4) w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej administratorowi danych osobowych.

. Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich. Dane zbierane przez Administratora Danych nie

beda poddawane profilowaniu.

. Dane przetwarzane beda przez okres niezbedny do realizacji zaméwienia i wykonania umowy oraz

obowiazku archiwizacyjnego wynikajgcego z przepiséw prawa.

. Polityka prywatnoéci dostepna jest pod adresem: http://wroclaw.rdos.gov. pl/polityka-prywatnosci







